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V¥ 36ipui npeacrasneHo marepianu I MikBy31BCbKOi CTyI€HTCHKOI HAyKOBOI KOH(EpPEHIIii,
npucBsiueHoi JlHio Hayku. JlocnmipKeHHS YYacHUKIB KOH(EpeHIl pO3KpHUBAIOTh aKTyalbH1
npobiieMrn €KOHOMIYHOI Teopli. Po3rismaiorbess muTaHHA (QOpMYyBaHHS Cy4acHOi HalllOHAIbHOI
€KOHOMIKH, MPOLIECH 1HHOBALIIMHOTIO PO3BUTKY Ha MIKPO- Ta MaKpOpIBHSX, MPoOIeMH ONTHUMI3alli
(1HaHCOBO-TOCIOJIAPCHKOI JISJIBHOCTI CYO’€KTIB MIANPUEMHHULTBA, TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI
ACMEeKTH PO3BUTKY MEHEI)KMEHTY Ta MapKETUHTY B YKpaiHI.

Martepianu mogaHo B aBTOPCHKiM peaakiiii. BiamoiganbHicTh 3a 3MicT Ta opdorpadito
MarepialliB HECyTh aBTOPH Ta iX HayKOBI KEPIBHUKH.
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CumHuk Baada Oaekcandpiena XHILY imeni

I'.C. CxoBopoan yKpaiHCbKHIi MOBHO-

JiTepaTtypHuil pakyJabTeT

imeni I'.®. KBitku-OcHoB'siHeHKa, 2 Kypc¢, 22 CO rpyna
HaykoBuii KepiBHHK - K. 1. H., 101l., 1OLeHT Kadeapu
e€KOHOMIYHOI Teopii, pinauncis i 00siky Meabuunkosa O.B.

KOHTEHT-MAPKETHHT' Y COLJIA/IbHUX MEPEXKAX AK TPEH/]JOBA CYYACHA CKJ/IA/JOBA
MAPKETHHTOBOI CTPATETII PO3BUTKY BIZHECY

CTpiMKHii PO3BUTOK KOMM'IOTEPHUX TEXHOJIOTIH 1 comiajizamisi iHTEpHETY € TOJIOBHHM
TPEHJIOM CYy4acCHOT'O OHJIaH-cepenoBuia. ChbOroH1 iCHYIOTh ACCATKU THCSY HalPI3HOMAaHITHIIINX
COLIIaTbHAX MEPEX 1 CepBiCiB: KOMyHiKaliiiHi, mpodeciiini, rpadiuni, 6I0r0Bi, HOBUHH, Bi€O Ta
Oararo iHIUX. AJie BCE X IIOAHS B I HIII 3'SBISIOTHCS HOBI MpoekTu. CymapHa ayauTopis
COIIAIbHUX MEPEX IMEPEBUIIYE 2 MUIbSIPIN KOPHUCTYBAyiB 1 3a JCSIKUMH OI[IHKAMH HaWOIMKIUM
4acoM IEPEBUIIUTH Ay TUTOPIIO MOIIYKOBUX cucTeM [3]. Bisble mogoBUHY JI0IeH, MOJIOIIINX 32
30 pokiB, To6TO 96% THX, XTO HAPOAMBCS B MEPIOJ PO3BUTKY [HTEpHET-TEXHOJIOTIH, 3apeecTpoBaHi
B comianbHuX Memia [4]. Ykpainmi takox He € BUHATKOM. [loHan 80 % ykpaiHCHKMX iHTEpHET-
KOPUCTYBa4iB BUKOPHUCTOBYIOTh COLIaJbHI Mepexi. 3apa3 BaXKO YABHUTH KUTTA 0e3 HHUX, TOMY 1
MapKETUHT NIEPEOPIEHTOBYETHCS Ha COIIalIbHI MeJTia.

ComianpHuii Meqia MapKeTHHT ab0 MapKEeTHUHT comianbHuX Mepexxk (SMM) € mopiBHSHO
HOBOIO Cc(epor0 [isUIbHOCTI JUIS CYY4acHUX MiJIPUEMCTB, SKY BOHH AaKTHBHO OITAHOBYIOTh
HE3aJIeKHO BiJl MacTaly Ta cnerudiku iX AisipHOCTI. [1]. MapKeTHHT y COIlalIbHUX Mepekax —
IIE CBOEPIIHUH KOMIUIEKC 3aXOJiB 100 BUKOPUCTAHHS COLUQJIBHUX Melia K KaHaly s
pOCyBaHHS KOMMaHiil, OpeHaa, ToBapy, HNPOAYKTY, MOCIAYrd abo0 BHPIIICHHS I1HIIMX 3aBJaHb,
KOHTEHT SIKUX CTBOPIOETHCS Ta OHOBIIOEThCA 3yCHIUIAMH iX BiaBinyBauiB. Cepen ycix cTparerii
IHTEpHET-MapKETUHI'Y MO)KHAa B OKpEeMHUH BHMJ BUAUIMTH KOHTEHT-MAapKETHHI, SIKUH CbOTOHI
KOPUCTYETbCS YUMAJIOI0 HOMYJISPHICTIO.

KOHTEHT-MapKeTUHI — 11€ TEXHOJOris B Cy4YacHIl MapKEeTHHIOBIM NpakTHUlll, CTBOpEHa
31 3aJly4eHHs IUIbOBOI ayauTopii J0 OpeHay 3a JOMOMOTOI CTBOPEHHS Ta MOIIMPEHHS
MOB'SI3aHOT 3 HUM LIHHOI Ta aKTyalbHOi 1H(opMmalii. HalnmommpeHimmmy KOMyHIKalllHHUMU
KaHaJaMH KOHTEHT-MapKETUHTY € BeO-CaliTH Ta collaibHI Mepexi. 3aBJIKH COLIIaJIbHUM Mepexam
NPUHIUIHA KOHTEHT-MapKEeTHHT'Y MOXKYTh JIETKO 1 BUTIHO peai3yBaTH sIK 1 BEJMKI MiANPUEMCTBA
TaK 1 NiANPHEMCTBA CEPETHBOTO Ta Majioro Oi3Hecy. 3aBASKM KOHTEHT-MAapKETHHTY B COLIAJbHUX
Mepekax KOMIaHii CTaloTh Mi3HaBaHUMH, aBTOPUTETHIIINMHU, MMO3UIIOHYIOTh ce0e K €KCIEPTiB Y
TUX YU HIIUX TaTy3sX JiSUTBHOCTI.

KoHTEeHT-MapKeTHHT poO3paxOBaHMK Ha IUIAHOMIpHY poOOTYy Ha TEpCIeKTUBY, [e
NEepUIOYEPrOBUM 3aBJAaHHAM € (OPMYBAHHsS JIOBIPIMBUX BIIHOCHH 3 KIi€HTOM. OCHOBHUM
3aBJIaHHAM KOHTEHT-MAapKeTHHTY € HaJaHHs 00’ekTHBHOI iH(dopMarii. I3 mosBo Ta CTPIMKUM
PO3BUTKOM COLIJIbHUX MEpEeX, XapaKTePHUMH OCOOJIMBOCTSAMH SKUX € MYJIbTUMEIINHHICTD,
IHTepaKTUBHICTb, TIMEPTEKCTYAIbHICTh, ONEPATUBHICTh, MOOIIBHICTH, € JOBOJI PO3ralyKEHOIO
cucTeMa BUIB MOUIMPIOBAHOTO KOHTEHTY. Cepel HUX: TEKCTOBUM KOHTEHT (TEKCTH JUisi BeO-CalTiB
abo myOumikarii y coliaJbHUX Mepekax - ONUC TOCIYT, TOBapiB, HOBUHH, TAIKECT, YEK-JICT
TOIIO); (PaKTUYHUN KOHTEHT (IHCTPYKLIi A1 KOPUCTYBAyiB, TEXHIYHI OMHCH 1 XapaKTEPUCTUKU
TOBApiB MOJaHI y BUTIIAAL Tabnuip abo udpoBoi iHpopmarii); rpadgiuHuil KOHTEHT (1TrocTparii ,
doro , aHiMaIlii, Biieo, AiarpamMmu TOIIO).

3a meBHUMHU (YHKIISIMU MOXKHA BU3HAUUTH TakKi BUAM KOHTEHTY Yy COLIaJbHUX MeEpekax:
KOHTEHT MpOAaXiB, 1HQOpPMaLiifHUI Ta po3BakaJbHUN KOHTEHT. Jlo 1H(OpMaliiHOrO KOHTEHTY
BiTHOCHMO: peTyTaliifHuii ( OTJIA BIACHUX YCHIXiB 1 JOCATHEHHS KOMIIaHii); HOBHHH rairy3i (OTJIsI
HOBMHOK Traily3i, peHTHHIIB, TPEHIIB TOIIO); OIVISIM (HANpHUKIAL, TOBapiB 1 MOCIYTr, KOPUCHHUX
CaiTiB, IHCTPYMEHTIB 1 MaTepialliB TOIIO); XapaKTEPUCTUKHU TOBapa (HaPUKIAJ,
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BIJINOB1/Il HA MUTAHHS TOTEHIIMHUX CIIOKUBAYiB). 32 JOTIOMOTO PO3BAXKAIHHOTO KOHTEHTY MH
3aJIy4a€Mo IMaCUBHOTO YUTaya JI0 CIUIKYBaHHS, JiaJIoTy, a 3HAYUTh, MiJBUILYEMO HOTO JIOSUIBHICTb.
Po3BaxkanbHMII KOHTEHT CKJIAJal0Th KOHKYPCH, po3irpali, KBeCTH TOIIO. {0 KOHTEHTY MpoAaxiB
MU BIJITHOCUMO: TOBap, 1 BCE, IO 10 HHOTO HAJIEkKATh; aKI[il, TOOTO MOJIMBICTh BUTPABATH MPU3H 1
po3Mpoaaxi, 0OMEXEeHi 3a 4acoM Ta iHIIIE.

Hanpuknan, taki conianeHux mMepexi sik Facebook ta Twitter, € monmyasipHUME SIK OCEPEIKU
PO3MIIIIEHHS KOHTEHTY HOBHH. lIpoTe miast Toro, mjo0 ycHiliHO BECTH CTOPIHKH B ITMX MEpeXax,
NOTPIOHO BPaXxOBYBaTH OCOOTUBOCTI Ta MOXKIIMBOCTI KOKHOI 3 HUX, a TaKOX YMITH mependadaru,
MO/ICIIIOBATH, MPOTHO3YBATH MOXKJIMBI 3MIHHM y TPIOpUTETaX CBO€I IUIbOBOI ayauTopii.[5] OTxe,
BU3HAYMMO TaKi OCOOJMBOCTI MOIIMPEHHS KOHTEHTY B COIIAJIbHUX MEpeXkax :- COlialbHI Mepexi
aKTUBI3yIOTh CBOIO iH(pOpMaIliiHy (DYHKIIO 32 JOMOMOTO OIEPATHBHOCTI TMOMIMPEHHS B HUX
MEBHOTO KOHTEHTY Ta IIBHJKICTIO HOTO PO3MOBCIOJKEHHS; - (YHKIIiSi 3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy Ja€
MOYJIMBICTh 3J1MCHUTH 3pi3 IPOMAJCHKOI [YMKH 3 TOTO YM 1HIIOI'O CYCHUIBHO 3HAYYIIOTO MUTAHHS;
- COIliallbHI MEPEeXi Jar0Th MOXJIMBICTh aKTHBHO (DOpMYyBaTH MEBHY TOUKY 30py Ha mHpooOiemy; -
comianbHi Mepexi GopmyroTh iHGOpPMAIIHHUA MOPSAIOK JECHHUHN, MOPYIIYIOYM Ti UM 1HII TEMH,
po0iieMu, siKi 0OTOBOPIOIOTHCS IMIMPOKUM KOJIOM OCi0, IpUBEpTalOYM 10 cede CYCHUIbHY yBary; -
colianbHi Mepexi JOCTYIHO [yl LIMPOKUX MAC HACEIECHHS MOUIMPIOIOTh IEBHUN KOHTEHT.

YHponoBX OCTaHHIX POKIB KOHTEHT-MapKETHHI CTaOUIbHO 3aiiMae MepeaoBi MICIs cepen
TPEHIIB HAWNOMyNApHIMX TexHonorii IHTepHer-mapketunry. Hesin'emHum atpubyrom
YCIIIIHOTO 3aCTOCYBAHHS TEXHOJIOTIi KOHTEHT-MapKETUHIY € YMIHHS HpPaBUIBHO Ta PO3YMHO
CTBOPHUTH, HAIIOBHUTH Ta BUKOPUCTOBYBATH YCi €JIEMEHTH Ili€i MapKEeTHHTOBOi CKJIaaoBoOi. [2].
[TpiopUTETHOIO CTpATEri€l0 KOHTEHT-MapKETUHIY y Halll Yac € CTBOPEHHSM 1 HOUIMPEHHS SIKICHOTO
KOHTEHTY. BapTo BHMOKpEMHUTH OCHOBHI IPUHLUIMN CTBOPEHHS SKICHOIO KOHTEHTY: 1)
OO00B'sAI3k0BUI 3B'I30K KOHTEHTA 13 OpPEHJOM, TOBAapoOM , MOciyrow; 2) CTBOPEHHsSI KOHTEHTY, 1110
¢yHKIIOHYBaTHME Ha TOCTiHHIN ocHOBi; 3) IlommpeHHS KOHTEHT-iH(pOpMaLii 3a IOIOMOIOI0
pi3HUX MeniakaHaiiB; 4) CTBOpEHHsI KOHTEHTY, 110, 3allIKaBIIOE IJIsjadya, HaJUXa€e Ta 3arajoM €
KOPUCHMM; 5) AKIEHT yBaru NOTEHUIWHUX KIIE€HTIB HE JHUIIe Ha TEeKCTOBI (dopmaru, ane i
BUKOPHUCTAaHHA SIKICHUX ()OTO- Ta Biieomartepiaini; 6) [Ipocrora Ta AOCTYNHICTh KOHTEHTY, SIKUU
0a3yeTbcs Ha MOBCAKICHHOMY JIOCBiI ayauTopii. 7) YHIKaJIbHUIN IU3aiiH 1 Mpe3eHTallisl BIaCHOTO
KOHTEHTY, TaK MOBMTH, Ta «pPOJA3MHKA», sIKa BUKIMKATHME acoOLIallil0 13 BallUM TOBAapOM 4
nociyroro; 8) Jluiie nepeBipeHa, akTyajabHa Ta peajibHa IHPOpPMAaIIi€l0 BAIlIOr0 KOHTSHTY.

Bapro 3a3HauuTH, 110 HajA CKJIAJaHHAM TIPAMOTHOTO KOHTEHTY IIOBUHHA MpPaIIOBATH
KOMaH/1a BUCOKBaJi(piKOBaHUX (axiBIB, sKka Oyne (QyHKIIOHYBATH HaJl OJIHIEIO CHUIBHOIO 1E€H0 .
[Is xkoMaHAa MOBHMHHA 3aimydyaTH (axiBUIB 3 pI3HUX cdep AUIBHOCTI : BUTOTOBJIEHHS Ta
pelaryBaHHs BiJieo- Ta ayJio MaTepiaiB, rpapiuHuil AU3aliH, CTBOPEHHS UIIOCTpAliil, KolaxiB Ta
iX penaryBaHHs, ONTHUMI3allii KOHTEHTY Yy JEKIJIbKOX (hopMaTax, PO3MOBCIOJKEHHS KOHTEHTY,
3/1IHCHEHHs aHAJITUKH TOLIO.

Cepen OCHOBHUX BHJIB MOIIMPEHHS KOHTEHT-MAPKETHHIY MOXHA BUOKPEMHUTH HACTYIIHI:
MOOUIBbHI JIOAAaTKU TOAKAcTH, TeneOaueHHs (HamNpuKiIald, JOKYMEHTaJbHi, KOPOTKOMETpa)kHI
¢binbMN), IHTEPaKTUBHI IHCTPYMEHTH, HAIIPUKJIIA/I: COLIOJIOTIYHI OMUTYBAHHS, BIKTOPUHH, BeOiHAPH,
TpeHIHTH Ta mpsaMi TpaHcusauii B IarepHeri Tomo. Cepen iHIIMX TakoX ¢oTomarepiaan Ta
iHporpadika, €NeKTPOHHI KHUTW Ta Mamip, sKi € MEHII MONMYyJISIPHUMH, ajlé MalTh BaroMui
apryMeHT cepe]l CTapIioro nokouinHs. CouianbHa Melis € HaiO1Ibl e()eKTUBHUM THIIOM KOHTEHT-
MapKETHUHTY, OCKUIbKH OXOIUTIOE HaWOLIbIly YacTHHY ayauTopii. HaiiOuipm nomynspHuMU
COIIIaIbBHUMHU MepeKaMu ISl MOTEHINaJLHOTO MOMIMPEHHs Ha choroaHi € Instagram, Facebook,
Pinterst, My Space, Linked, siki matoTh HailOuIbllleé KOPHCTYBadiB 1 OXOIUIIOIOTH PI3HOBIKOBY
ayIuTOpito 3 0araTboX KpaiH CBITY, IO € JOCUTh 3pYYHUM IS MOMKUPEHHS] KOHTEHT-1H(hOopMaIlii.

KOHTEeHT-MapKeTHHI BIAHOCUTBCS J0 HalOUIbII e(QeKTUBHUX CTpaTerii NpocyBaHHS
IPOEKTIB, ajieé MpU LBOMY BJIACHUKU Oi3HECY 1 TOIN-MEHEKepH BEIMKHX KOpIOpaliil XouyTh
MOCTIHO CTeXHUTH 33 €PEKTHUBHICTIO IHBECTULIIN Y Takuil MpoeKT. KOHTeHT-MapKeToI0rH MOBUHHI
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BUKOPHUCTOBYBATH Pi3HI METOIM OI[IHKM KaMIIaHI/ Ha BCIX eTarax ix peami3aiii. AHaJi3 pe3yabTaTiB
MO>KJIUBO MPOBOJUTH MPH BUKOPUCTAHHI IEBHUX METPHUK: MOIIUPEHHS BAIIMX IMyOTIKaIlii y pI3HUX
COLIAILHUX MEpeXax, SK HEBI'€MHHI KOMIIOHEHT KOHTCHT-MapKETHHTOBOI aHANITUKU ( IUIKOM
MOKJIQJATUCS TUTBKU Ha LIeHl MOKa3HUK HE BapToO, ajie BiH Bi1oOpa3UTh, HACKUIBKH 3HAYMMI Ta IIiKaBi
Ballll MaTepiaiu JJIs KOPUCTYBaviB); - 4ac, MPOBEICHUI KOPHUCTYBAaYeM Ha caiiTi abo 3a IeperysaoMm
CTOPIHKH Yy COLIaNbHIA Mepexi( MOXIMBO CKOpUCTATUCA I bOoro MeTpukoro Google Analytics
«CepenHsi TPUBAJIICTh MEPETIIALY CTOPIHOK» ); - 3araJbHUN MOKAa3HMK JiTiB( JiAH, SIKi TeHepye
KOHTEHT - MPOBIIHUI KaHaJ Bamoro OizHecy. Jligx — 1ie JroanuHa, sika BUSBIISE MIKaBICTh 0 BaIIOrO
MIPOJIYKTY, MTOCITYTH B TiK 4M iHIINA ¢hopmi. OCHOBHA mepeBara KOHTEHT-MapKETHHTY B TOMY, IO B
JIOBTOCTPOKOBIH MEpCIEeKTUBI BiH KOWITYE 3HAYHO JACUICBINE, HDX 1HII BUAM IHTEPHET-PEKIIaMHU,
3a0e3Meuyroun TOCTIHHMIA TNPUIUIMB JiAIB); - 3aJlydeHHS YuTaya J0 AaKTHBHOTO IEPersiry
iHopmMarii (1aHy METpUKY PErpe3eHTYIOTh il KOPUCTYBAYiB IMTCJISI MPOYUTAHHS IMyOTiKaIii, sSKi
BUSIBJSIFOTBCS Y TMOKA3HUKAX KUIBKICTh MEPEryisiiB, KUIBKICTh PENOCTiB, KUIBKICTIO KOMEHTApiB 10
HOCTIB TOILO); - KOHTEHT-Tpadik ( BHUSBISETHCS KUIBKICTh YHIKQJIBHUX KOPUCTYBAa4iB Ha BAaLIOMY
caiiti. Tak BU 3MOXKeTe 3p0O3yMITH, YH TPAIIOE Ballla KOHTEHT-CTPATETisl, UM TiIMUCYIOThCS HA Bac
HOB1 KOPUCTYBayi, ajie¢ BaXJIMBO BUBUATH caMe Jii KOPUCTYBayiB); - 3arajibHUI PiBEHb YTPUMaHHSI
KIT€HTIB(METpUKA MOKa3y€e, HACKUIBKM JT00pe BH YTPUMYETE yBary 4YHUTAlbKOI ayauTopii); -
noka3Huk ROI (return on investment) - e KoedimieHT MOBEpHEHHS IHBECTHIIH, SIKMH BigoOpaxae
peHTA0CNbHICTh BaIllMX BKJIAJIEHb; - <(OKUTTEBUA HHMKID» KOHTeHTY( iHcTpymeHT HubSpot,
HANpUKIaJ, aHAII3ye cTapi myOumikamii i po3paxoBye KUTTEBUH IUKII CTATEH) Ta 1HIIIE.

CydJacHe CyCHiIBCTBO TMPAKTUYHO TIOBHICTIO TIOTJIMHEHE B COMIANBHIA cdepi, BOHO
NPaKTUYHO KMBE Yy MenianpocTopi. ToMy, CBiif KOHTEHT Jy)K€ BUTITHO PO3MIIIYyBAaTH came Y I
Hilll Ta IHBECTYBaTH y LEH IHCTPYMEHT MapKeTHHTY. BakmMBO 3HAaTH KIIIOYOBI Ta e(eKTHUBHI
HanpsIMH 3aCTOCYBAaHHS KOHTEHT-MApPKETHHTY 3aJUlsl YCHIIIHOI IisjbHOCTI KOMIIAHIM Majoro,
CepeIHbOr0 Ta BEJIMKOTO Oi3HECY JJIs MPOCYBaHHS CBOTO OpeHAy Ta MPOIyKIi.

Ha cporoani comianbHO-MeAiiiHI TUIaTGOPMH € OJHUM 3 Haile(eKTUBHINIMX KaHAaJiB
PO3MOBCIOPKEHHS 1IIHHOTO KOHTEHTY CEpe/l BEJIMKOI KIJIbKOCTI KOPHUCTYBauiB COLIAJIbHUX MEPEK.
KoHTeHT-MapKeTHHT Ma€ 3HavyIly poJib Ha Cy4aCHOMY PUHKY, aJlKe BCe OlIbIlIa KUIbKICTb
HIAIPUEMCTB, KOMIIAHI 00Mpae CTpaTerito caMe KOHTEHT-MapKeTHHIy, BHKOPHUCTOBYIOUU
pPI3HOMaHITHI BUAM KOHTEHT-MAapKETHHIy Taki, fK-OT: COLiajJbHI Mexia, Oyoru, Bijeo - Ta
doromaTepiany, pi3HOMaHITHI IHTEPAKTUBHI 1HCTpyMeHTH Toulo. CaMe comianbHl MEpexi y Hall
4ac € HalOUIbII TPEHIOBUM Ta NEPCHEKTUBHUM KaHAJIOM JUIsl 3aCTOCYBAaHHS KOHTEHT-MapKETUHTY, 1
1110, y CBOIO Yepry, J03BOJISIE Cy4acCHO, EKOHOMIYHO pEKIaMyBaTu Ta pO3BUBATH BJIACHUM OpeH]l Ta
Oi3HecC.
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