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business projects with the aim of introducing them suc-
cessfully to the labour market.

The purpose of the article is to analyze the experi-
ence of organizing the vocational education and training
(VET) of adults basing on the example of two main VET
providers of Flanders (Belgium) for its eventual application
in the sphere of adult vocational education in Ukraine.

The methods of analysis, synthesis and comparison
are used in the article.

Results. The examples of organizing vocational edu-
cation and training for adults in Flanders (Belgium) show
the ways of improving labour market competitiveness of
adults while they are seeking for a job, or want to acquire
some new skills necessary for their future careers, or even
going to launch their own business. One of them, Flemish
Employment and Vocational Training Agency, provides
vocational training courses for job seekers and employees
in their own training centers or cooperating with compa-
nies which organize on-the-job training. Flemish Agency
for Entrepreneurship — Syntra Flanders organizes the
entrepreneurial courses for adults taking into account
modern tendencies of labour market and technical innova-
tions. Both institutions are financed mainly by the Flem-
ish government. Provided education and training under-
goes some challenges and has its opportunities originated
in the Flemish economy. Therefore, the investigated expe-
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rience of two non-formal representatives of Belgian VET
providers can be extremely useful for the development of
similar programs in Ukraine.

Originality. This research has been done for the first
time with the use of original literature sources.

Conclusion. Having analyzed different aspects of
educational activities of non-formal institutions in Flan-
ders (Belgium), the authors can conclude that non-formal
adult education can be the tool for achieving several aims
of state significance: improving the competitiveness of the
citizens on the modern labour market in their own country
and abroad lowering the level of unemployment and crim-
inalization of the society, as well as stimulating the im-
provement of economic level in particular and the status of
the country in general. Further investigations and careful
analysis of tools and programs for non-formal adult edu-
cation in the developed countries of European Union will
promote developing it in Ukraine.

Key words: Flanders (Belgium); non-formal voca-
tional adult education; labour market; entrepreneurial
training; professional development.
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BADANIE TYPOLOGII WIZERUNKU (IMIDZU): DOSWIADCZENIE, REALIA,
PERSPEKTYWY

Artykul podejmuje aktualng na dzien
dzisiejszy problematyke: budowanie pozytywnego
wizerunku, jako elementu osobistego, czy tez
zawodowego. Rozbudowa w Ukrainie caloSciowego
systemu i ukierunkowanie  paristwa na
demokratyczne zasady w oswiacie, biznesie, checi
mlodego pokolenia byé konkurencyjnym na rynku
pracy motywuje do wyuczenia Swiatowego
dos$wiadczenia w kierunku budowania wizerunku,
wypracowania wlasnych teoretycznych i
praktycznych nowinek. Dlatego wtasnie ukazana
problematyka jest aktualna, a artykut na czasie.

Kluczowe stowa wizerunek  (imidz);
ksztattowanie imidzu; imagelogia; typologia
wizerunku (imidzu); socjalne role.

OkresSlenie problematyki. Wielos¢
spolecznych  r6l  czlowieka, pozwala

przypuszczac¢ takze réznorodno$¢ postaw
wizerunkoéw, czy tez wlasnych styli. Jednak
badania prowadzone w tym zakresie
pozwalaja  jedynie na  jednostronne
okreslenie wlasnego stylu: z perspektywy
profesjonalnej dzialalnosci, lub jako
odniesienie do pozycji zajmowanej w
Srodowisku spolecznym (lider, kierownik,
podlegly, koordynator projektu, a takze
in.). Wspoélczesne potrzeby wymagaja
réznostronnego okreslenia niniejszej
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problematyki, co motywuje w nastepstwie
rozszerzenie naukowych badan.
Problematyka studiéw nad typologia
stylu wlasnego, w Ukrainie otrzymala nowe
ukierunkowania i aktualno$¢ w ostatnim
dziesiecioleciu. Ma to $&cisty zwiazek 2z

potrzeba wytworzenia pozytywnego
wizerunku profesjonalnych ukierunkowan:
robotnikéw, pracownikéw  réznorakich

stuzb, kierownictwa i in.

Analiza ostatnich badan i publikacji.
Zagraniczni uczeni uwage do koncepcji
wizerunku uksztaltowali w potowie XX
wieku. Wiekszos¢ specjalistow w tym
zakresie, jako zalozyciela teorii wizerunku
uwaza K. Bouldinga, ktéry w latach 60-
tych minionego stulecia wprowadzil termin
»imidz — wizerunek”, majac na uwadze
uniwersalny mechanizm, ktéry bierze
udzial w rzadzeniu socjalnymi procesami

na rowni pojecia ,wrazenie’. Rozwoj
imidzologii zostal zwiazany =z praca
zagranicznych badaczy (E. Barnou,

P. Berd, D. Brustin, K. Melder i in.), ktérzy
okreslili podejscia do badan nad teoriag
wizerunku. Odrebnie zostal okreslony
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wizerunek, jak zbiér pewnych jakosci,
ktore sa charakterystyczne dla
poszczegdlnych jednostek (Z. Wudward,
R. Denton), symbolika standartéow (P. Berd,
B. Dzy), sztucznie wytworzony czynnik
informacji (B. Brius, H. Grinberg i in.),
autoreklama (P. Berd, E. Sempson),
praktyczne przyjecie (K. Boulding,
H. Wilson, D. Karnegi, K. Maklafin, A. Piz i
inni).

Ukrainskie badania nad pojeciem
wizerunku siegaja poczatku lat 90-tych.
Pierwsze prace naukowe w tej dziedzinie, w
ktorych uzyto termin ,imidz” (wizerunek),
byle zwiazane z problematyka kierownictwa
i skierowane na wypracowanie wizerunku
polityka, spolecznego dzialacza, kandydata
na wybory réznych rang i szczebli,
politycznych partii, zwigzkow, a takze
pracownikéw parlamentu i wykonawczej
sieci wladzy.

Dzisiejsze kolo pytan, odnoszace sie do
formowania wizerunku ciagle rozszerza sie.
O tym moéwi rosnaca ilo§¢ publikacii,
poswiecona profesjonalnemu wizerunkowi:
politycy (M. Babak, O. Hajworonska,
S. Denysiuk, N. Likarczuk, O. Hotlod,
0. Szwed, J. Jakowlewa), kierownicy
roznorakiego profilu (T. Skrypaczenko),
dziennikarzy i telewizji w  calosci
(M. Andriuszczenko), pracownicy policji
(I. Worobjowa), wychowawcy przedszkoli
(R. Szylyhina), nauczycieli (O. Kowalowa,
A. Kononenko, H. Sahacz), wykladowcow
wyzszych szkol (W. Isaczenko).

Odrebnym przedmiotem naukowych
badan jest wizerunek Ukrainy w kontekscie
wspolpracy miedzynarodowej (H. Habor,
M. Petrow, O. Jalowa).

Jednak na dzien dziesigjszy nie istnieje
systematyczna analiza wizerunku jako

takiego, typow wizerunkow, jego
klasyfikacji jako zlozonego indywidualno-
profesjonalnego fenomenu, co
umotywowalo nas do jego naukowego
opracowania.

Oté6z  temat artykulu zostanie

skoncentrowany na ujednoliceniu réznych
pogladow zaréwno zagranicznych jak i
ukrainskich badaczy w odniesieniu do
definicji wizerunku, wyznaczenie nowych
podejs¢é do  poznania jego @ typow,
przedstawiajgc  obecnymi  przykladami
klasyfikacji typow wizerunku.

Przedlozenie podstawowego
materialu badania. Uwaga spoleczenstwa
do wizerunku stata sie znaczaco aktualna,
na skutek zaostrzenia problemu wyboru,
jaki staje przed ludzmi (wybor towarow,
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poshug, politycznych partii, spotecznych
organizacji, lideréw i  kierownikow),
konkurencja na rynku: politycznym,

spozywczym itp. Dla sprzedazy towaru czy
ustugi, zdobycie uznania wyborcow, sukces
na rynku, firma lub spoleczna organizacja,
bank czy polityczna partia, fabryka albo
uniwersytet, winny wypracowac
odpowiedni dla siebie wizerunek. Wszelka

czynnos¢ - to zlozony z wieloSci ro6l
kompleks z Lkonkretnym wyznaczeniem
funkcji, do ktorego maja byé wlaczeni

osobiste jakosci kazdego z uczestnikéw. To
wlasnie w stylu, wspolistnieniu jednostek
miedzy soba przejawia sie uwarunkowany
osobistymi wzgledami wizerunek.
Wizerunek wlasny jednostki jest tym
czynnikiem, ktéry zabezpiecza budowanie
personifikacji w wykonaniu kierowniczych
zadan w spoleczenstwie. Czyli wizerunek

wlasny, jak stwierdza O. Popowa, jest
obrazem, budowanym poprzez
spoleczenstwo, grupe lub jednostke,
wykonywany w procesje wspolpracy,

proponowany partnerom i kontrolowany
przez wykonawce i spoteczenstwo. Innymi
slowami, wizerunek to osobista maska, w
ktorej wykonawiec roli pragnie jawi¢ sie
przed partnerami i by¢ przyjetym przez
nich.

Obecna imagelogia (nauka na temat
wizerunku wlasnego - jako praktyczna
dyscyplina, ktéra wykorzystuje oddzielne
wnioski rozlicznych nauk, celem
wypracowania metodologicznego i
metodycznego czynnika, dla profesjonalnej
dzialalnosci ku stworzeniu ta kreowaniu
wizerunku wlasnego), wypracowala kilka
roznych typologii wizerunku. Dla przyktadu
E. Sempson moéwi na temat osobistego

wygladu, jako zjednoczenie  szeregu
zewnetrznych i wewnetrznych elementéow,
ktore nadaja wyglad, ktory  jest
przyjmowany i wymagany jako

autowizerunek [1, s. 13].

Wizerunek przyjmowany — czyli to, jak
nas oceniaja inni ludzie. Oczywiscie
niniejszy punkt widzenia moze by¢ rozny
od naszego osobistego. Najczesciej czlowiek
nie wie, jaki jest do niego stosunek i jak o
nim mowiaq inni.

Wizerunek wymagany — odnosi sie do
szerego  zawodow, ktéore  potrzebuja
pewnych wizerukowych elementéw. Dla
przykladu:  policyjny, wojskowy czy
prokuratorski mundur nadaje
autorytatywnosci dla pewnej wladzy.

Odziez lekarza wydziela go 2z posrod
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pacjentéw i motywuje do odpowiedzialnosci
za zdrowie i zycie ludzi.

Autowizerunek wynika z dawnego
doswiadczenia i odzwierciedla obecny stan
uwagi do siebie. Podtrzymujac mysl
E. Sempsona, o autowizerunku relacjonuje
B. Dzi, méwiac o nim jako nieodczuwalnym
wizerunku, czyli na temat odpowiedniej
reakcji dla przyktadu kupujacego
klienta, pacjenta i in. na uslyszane, na
obstuge i stosunek do niego
wspolpracownikow. Najwazniejsze w
obecnym wizerunku, wiara w samego
siebie. Nic nie moze by¢ bardziej niszczace,
jak negatywne wyobrazenie o sobie, o
wlasnej osobisto$ci. Mozna zmieni¢ cialo
czlowieka, przytym pozostawiajac dawne
wyobrazenia, tym samym wyprowadzajac
g0 poza ,granice cielesnej przyjemnosci” [2,
s. 189].

Oproécz tego autor  wyodrebnia
wewnetrzny i zewnetrzny wizerunek. Jako
wewnetrzny B. Dzi rozumie obraz firmy
poprzez pryzmat jej wspotpracownikow.
Jednak, jak podaja statystyki, w 83%
decyzje czlowiek podejmuje w oparciu o
wizualng informacje. W tym celu cztowiek
uwaznie obserwuje inng osobe, biuro, sale,
szkote, klase lub przedmiot i decyduje czy
ma chec¢ wspolpracowaé z tym czy innym
partnerem, nauczycielem, lekarzem, itp.
Zewnetrzny wyglad wykorzystuje sie w
wiekszosci dla wyrazenia samego siebie.

Warto zaznaczy¢, ze najbardziej
istotnym dla czlowieka jest jakosé
produkcji, wiedzy i nauczania. Nie bez
znaczenia jest miejsce w ktérym znajduje
sie firma, sklep, szpital, szkota, reklama.

Dla przykladu na jednego zwyklego
mieszkanca miasta Stanéw Zjednoczonych
przypada ponad 250 wiadomosci

marketingowych, z ktérymi on spotyka sie
w drodze do domu, pracy i z powrotem
(reklama w porannych gazetach, radiu,
bilbordach znajdujacych sie na poboczach
ulic, reklama w wieczornych programach,
czasopismach, wagonach metra itp.).
Wszystkie wyzej wymienione elementy
okreslaja typy wizerunku, wyznaczone
przez B. Dzi jako zewnetrzne.

Uczeni F. Dzefkins i D. Jadyn w pracy

sstota publik relations” opisuja 5
elementow wizerunku.
Pierwszy - lustrzany  wizerunek,

wlasciwy wyobrazeniu o sobie samym. On
moze by¢ iluzja zrédla, w ktérym zbiegaja
sie checi posiadania pewnego pozytywnego
wizerunku. Niniejszy =~ wizerunek na
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pierwsze miejsce stawia pozytyw, przy tym
minimalnie akcentujac zdanie innych oséb.

Drugi pobiezny wizerunek,
charakterystyczny dla oséb trzecich. W
fundamencie niniejszego wizerunku jest
doswiadczenie, zla informacja lub
nieporozumienie i sedno sprawy znajduje
sie nie tylko w potrzebie pozytywnego
myslenia potencjalnych klientow,
dziennikarzy, przedstawicieli tele-radio
programéw, politykow i in., a rzeczywiste
wypracowanie w nich wizerunku, méwiac
innymi stowami, nie tyle sprzyjajacy, co
realny obraz organizacji, firmy, biura,
sklepu, czy szkoty.

Trzeci - upragniony wizerunek, ktory
jest urzeczywistnieniem naszych pragnien.
Ten wizerunek jest charakterystyczny dla
budowania nowych struktur. Moéwimy w
tym przypadku nie tyle o upragnionym
wizerunku, co o prawidlowym. Dla
przyktadu, znany charkowski dizajner Jurij
Ryntowt, stwarzajac oryginalny projekt
wystroju, nie  niszczac  naturalnego
przepieknego brzegu rzeki Siwerskyj
Done¢, na terytorium charkowskiego
wojewodztwa, zaprojektowal restauracje
ukrainskich tradycji narodowych.
Ostatecznie powstala restauracja ,Piana
Chata”, ktoéra podkresla samobytnosé
przyrody Parku Narodowego "Holsztanskie
lasy", na terytorium ktérego ona sie
znajduje. Na wizerunek restauracji sktada
sie jej nietypowy zewnetrzny wyglad
ukosne Sciany, dziwaczne formy okien i in.,
ale tez sformulowany narodowy klimat,
tradycje budownictwa (autor wykorzystat
gline, drewno wedlug dawnych technologii),
garncarstwa (wszystkie naczynia
restauracji zostaly wykonane znanymi
specjalistami stobozanskiego kraju),
kuchni (karta dan proponuje
najsmaczniejsze potrawy ukrainskiej
kuchni). Wszystkie te elementy stwarzaja
niepowtarzalny klimat dla odpoczynku

zwiedzajacych, zmeczonych hatasliwym
miastem [3].
Czwarty - wieloSciowy wizerunek,

ktory formuje sie na podstawie szeregu
niezaleznych struktur (odrebni ludzie, filie

lub inni przedstawiciele organizacji),
zamiast jednej korporacji. Do tego
wizerunku dazy »,Ukrzaliznycia”
(Ukrainskie Koleje Panstwowe),

wykorzystujac wlasng symbolike, wlasny
stroj, wystréj dworcow, peronow.

Piaty - przedsiebiorczy wizerunek,
ktory charakteryzuje caloksztalt
organizacji, a nie oddzielne j€j
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podrozdzialy, towary czy wustugi. Ten
wizerunek jest formowany na wielu
ptaszczyznach: historia firmy, stabilnosé
finansowa, jakosé produkciji,
odpowiedzialno$é, naukowe osiagniecia.
Tak dla przykladu jedna z najwiekszych
fabryk samolotow Ukrainy - Charkowska
Panstwowa Awiacyjna Fabryka (XA3), ktora
na rynku pracuje ponad 85 lat, laczy kilka
innych fabryk, zabezpiecza pelny cykl
pracy seryjnego przedsiebiorstwa. Jakos¢
samolotow jest potwierdzona w 30
panstwach s$wiata. Naukowe prace sa
prowadzone na plaszczyznie Narodowego
aerokosmicznego Uniwersytetu im. M.
Zukowskiego (XAl). Wszystkie propozycje
zostaly doprowadzone do etapu
prototypow, zostaly aprobowane i sa
wykorzystywane w réznorakich
przedsiebiorstwach [4].

Te pozycje podtrzymuje réwniez uczona
E. Pereligina, ktéra pod przedsiebiorczym
wizerunkiem rozumie symboliczny obraz
organizacji, ktory formuje sie pod wplywem
subiektywnego podmiotu procesu
wspolpracy. W tej wspolpracy znajduja sie
wlasciwe elementy, ktore prowokuja
przyjecie danej organizacji jako podmiotu.
Autorka stwierdza, 2ze przedsiebiorczy
wizerunek posiada okreslone wlasciwosci
przedmiotowego wizerunku, wynikajacego z
personalizacji. To wlasnie z personalizacja
wiaze sie wprowadzanie okreslonych oso6b
w reklame. Przy tym reklamodawcy
wykorzystuja taki obraz, z jakim klient
moze sie identyfikowacé: skuteczny, piekny,
mlody.

Przedsiebiorczy wizerunek ma wiele
wspoélnych cech z grupowym wizerunkiem,
ktory uogoélnia obraz spolecznej grupy.
Moéwiac o spolecznej grupie rozumie sie
skupisko os6b, ktére maja ogoblne
spoteczne czynniki i wykonuja nieodzowne
zadania w panstwowych strukturach
podziatu pracy i dzialalnosci. Dla
przykladu spoteczna grupa nauczycieli
poczatkowego nauczania charakteryzuje sie
tym, ze wizerunek kazdego z
przedstawicieli tej grupy winien pracowac
nad podswiadomoscia uczniow.
Umiejetnosé kochania dzieci, ufnos¢ i
otwartos¢ - to istotne rysy ich wizerunku.
Nieodzownym jest kultura nauczyciela,

bezposredniosé, pozytywna  harmonia
osobitosci, gotowos¢ do tworczosci i
tworzenia, pracowitoS¢ 1 umiejetnosc
prognozowania.

Socjolog U. Lypman wprowadzil termin
sharodowego wizerunku”, lub stereotypu,
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gdy czlowiek zna wiekszos¢ rzeczy, zanim
spotka sie z nimi i ktore wyznaczaja sie

okreslonym kulturowym otoczeniem. ,W
wiekszosci przypadkow nasamprzod
wyznaczamy, pOzniej obserwujemy -

najpierw wyznaczamy dla siebie, to czy
inne zjawisko, a p6zniej obserwujemy je ...

uchwycimy to, «co nasza kultura
wyznaczyta dla nas, majac przy tym
wrodzona sposobnosé przyjmowania
informacji w formie stereotypow [5, s. 81].
Moéwiac o narodowym wizerunku, nie
mozna go rozumie¢  jedynie  jako
jednorazowego uformowanego i

niezmiennego obrazu narodu. Historia zna
wiele przykladéw zmiany wizerunku,
niekiedy byly one bardzo radykalne.
Postuzmy sie przykladem z Korei, ktéra w
oczach zadziwionego $wiata za kilka lat z
gluchej swiatowej prowincji przerodzila sie
w  jedno z dobrze rozwinietych
ekonomicznie panstw swiata.

W tym celu wizerunek nalezy rozgladac¢

nie jedynie statycznie (obraz), ale i
dynamicznie (narodowa ideologia), ktory
zdatny zmieni¢ historyczne przyjecie

danego etosu innym, a takze etniczne
samoprzyjecie. Wiele panstw traca znaczne

srodki na uformowanie wlasnego
pozytywnego wizerunku. Wedlug
podsumowania analitykow, Stany

Zjednoczone traca kazdego roku w tym
celu okoto 1mld dolaréw, Saudyjska Arabia
wedlug réznych ocen okolo 4-5 mld,
Kanada 65 mln, Nigeria 20 mlin.
Faktycznie, wszystkie te czynnosci sa
nieustanna walka z negatywnymi
stereotypami w odniesieniu do tego czy
innego kraju, istniejacymi u innych
narodéow. Dajmy przyklad formowania
narodowego wizerunku w Ukrainie, o
ktorym jeszcze kilka lat temu malo kto
slyszal. Symbolem Ukrainy w 2012 staly
pitkarskie mistrzostwa Euro-2012, ktére z
sukcesem odbyly sie w miastach: Kijowie,
Lwowie, Odesie, Charkowie, Doniecku,
Dniepropietrowsku. Ukazemy  jedynie
nieliczne opinie zagranicznych
obserwatoréw i dziennikarzy. International
Herald Tribune opisuje o osiagnieciach
Ukrainy w przygotowaniu infrastruktury

dla przeprowadzenia mistrzostw: ,Dla
Euro-2012 zostaly wybudowane nowe
stadiony, drogi samochodowe, drogi
kolejowe i lotniska”. Gazeta cytuje

wicepremiera Borysa Kolesnikowa: ,Nikt na
Swiecie nie stworzyl za 18 miesiecy takiej
infrastruktury jak my w Ukrainie”.
Dziennikarz CNN Maks Foster podkresla,
ze Ukraina zadziwila gosci mistrzostw
Europy. Turniej zmienit wizerunek Ukrainy
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w calym Swiecie i uczynil panstwo
interesujacym dla turystow. The Economist
podsumowuje: ,0gb6lna organizacja i
infrastruktura Ukrainy zachwycily gosci
pitkarskich mistrzostw. Jeszcze bardziej
zachwycita kolezenskosé Ukraincow” [6].
Ot6z w Ukrainie udato sie przygotowac i
przeprowadzi¢ na europejskim poziomie
pitkarskie mistrzostwa i stworzy¢
pozytywny wizerunek narodowy.

Wizerunek organizacji zawsze posiada
roznorakie symbole, ktére odnosza sie do
ogbélnego obrazu czlonka danej grupy i
wystepuje jako zebrany obraz oséb 2z
ktorych  jest zbudowana organizacja.
Roéznica jedynie polega na tym, ze decyzje o
zmianie wizerunku przyjmuje kierownictwo

i poOzniej ono samodzielnie moze go
przebudowaé. Tak dobrym przyktadem
wizerunku organizacji jest charkowska

gimnazja Nr 6, jedna z najstarszych szkot

miasta, zatlozona w 1870 roku. Na
poczatku swojego istnienia, gimnazja miata
pewne wymagania, ktore z czasem

przerosty w tradycje. Za stulecia wiele
zmian i reorganizacji czekalo na dawna
zenska szkole zawodowa, a dzis ,Marijska
gimnazja”. Jednak i obecni uczniowie w
czasie akademii i uroczystosci zawiazuja
chusty i krawaty w kolorach wlasnej flagi,
a takze z duma shuchaja wlasnego hymnu
[7].

W opracowaniu ymagelogia”
H. Poceptow z posrod réznorakich
wizerunkéw wydziela zamkniety wizerunek,
ktory byl charakterystycznym dla wielu
radzieckich i postradzieckich kierownikéow.
Wspomniany wizerunek popularny w
totalitarnych radziekich systemach,
odroznia sie tym, ze kazdy ze spozywaczy
moze wpisywa¢ w niego takie kryteria,
ktore uwaza za shluszne. W zamknietym
wizerunku kryteria polityka sa ukrywane,
aby p6zniej wykorzystac je jako glowne, co
w §rodowisku politycznej rzeczywistosci ma
spotecznopolityczny i psychologiczny
fundament, zwigzany z ograniczona iloscia
kandydatur na kierownicze stanowiska. Do
przyjscia do wladzy w Zwiazku Radzieckim
M. Chruszczowa istnialy dwa mity: o
Leninie i o Stalinie. Woéwczas, gdy byt
potrzebny mit o Chruszczowie radzieccy
imagemajkerzy zbudowali wizerunek
Chruszczowa w oparciu o dwa poprzednie:
yleninowski” przeciwstawiajac go o
ystalinowski”. ,Chruszczow, jako drugi po
Leninie walczacy kogo posiadamy”
stwierdzal swoja pozycja I. Skrebcow. Takie
wlasnie stanowisko do lidera prébowali
stworzy¢ w  Swiadomos$ci radzieckich
obywateli chruszczowscy imagemajkerzy
[8]. Zadnego stowa o tym, ze Chruszczow
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kotrolowal plan aresztéow, podtrzymywat
masowe represje, inicjowal zamykanie
kosciolow i przesladowanie
duchowienstwa, radzieccy ludzie nie
wiedzieli jedynie  widzieli wystep
Chruszczowa na temat: ,Kult osoby - i jego

konsekwencje”, rozpoczynajacy walke 2z
kultem Stalina. Chruszczow uzyl wszelkich
metod dla  zabezpieczenia = panstwa
produktami zywnosci, rozpoczynajac

reforme rolnictwa oraz inicjujac program
uprawy ugorow, zapoczatkowal wyplate
emerytur pracownikom kolchozow, a takze
zezwolil na wydawanie dowodow osobistych
dla mieszkancow wsi.

Wspomniany H. Poczeptow wydziela
takze charyzmatyczny wizerunek. Ten
termin ,charymat” wprowadzil niemiecki
psycholog spoteczny i politolog M. Weber,

ktory na przestrzeni zycia studiowal
zjawisko przywodstwa i wladzy. Uwazal, ze
charyzmat oznacza szczegélne jakosci

osoby, ktore sa pomocne, aby w oczach
innych byé wyjatkowym, niecodziennym,
udzielajac niedostepnej dla innych sily,
mozliwosci wplywania na szerokie masy
ludzkosci, emocjonalnie ,natladowywac” ich
swoja wewnetrzna energia. H. Poczeptow
daje przyktady jaskrawych
charyzmatycznych lideréw — Boég, krél, car,
prezydent, pop-muzyk. Slawna zaltozycielka
domu mody Chanel — Koko Chanel dzieki
charyzmatycznemu wizerunkowi stata sie
wyjatkowa figura w $wiecie mody XX
stulecia. Sukces tej kobiety znajduje sie nie
tylko w nieprzecietym talencie, ale i w
osobistym  charyzmacie. To  wlasnie
charyzmatycznie silna jednostka pomogla
Chanel stworzy¢ nieprzecietny obraz, ktéry
na zawsze zostal zapamietany przez
miliony oséb. Ona zajmowala sie moda i
byla jej zywym wecieleniem [9].

Badacz A. Panasiuk zwiazal wizerunek
z opinia, ktéra pojawia sie u innych oséb
na bazie obrazu, ktéry formuje sie w ich
psychice jako rezultat lub bezposrednie
przyjecie danego podmiotu czy obiektu,
badz tez posredniego przyjecia na bazie juz
przyjetego i zaakceptowanego przez kogo$
obrazu, czyli na podstawie mysli innej
osoby. Uczony uwaza, ze wizerunek moze
byé prostym i posSrednim, czyli formowany
sygnalem otrzymanym bezposrednio od
jego zrodia 1lub poprzez posrednikow,
media, telefon, e-mail, internet i reklame.

Tenze uczony moéwi o zewnetrznym
(habitarnym) wizerunku. Nalezy tu wliczy¢
osobisty zewnetrzny wyglad czlowieka i jego
budowe: budowe ciala, oblicza, uczesania,
chodzenia, odziezy i makijazu. Slawny
doradca z zakresu personelu D. Artajz
podkreslal: ,Macie posiadaé¢ pragnienie
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pozostawia¢ o sobie takie wrazenie, w
ktorym ma panowaé catkowita harmonia i
rownowaga, poczawszy od kolorow i stylu
ubrania i konczac na waszym odniesieniu
do sprawy oraz styl trzymania sie z ludzmi,
ktorzy was otaczaja”. Prawidlowo
podebrany makijaz podkresla caloksztalt
obrazu, wyodrebnia pozytywny wizerunek
poprzez asocjacje i model grupy spotecznej
w spoleczenstwie. Jednak strzalki na
ponczoszkach, wymieta koszula, plama na
krawacie, zepsuja kazdy drogi szczegdélowo
podbierany wizerunek. Dawny wicepremier
Anglii M. Tetczer, jedynie imagemaikerom
byla zobowigzana swoimi delikatnymi i
jednoczesnie do prowadzenie intereséow
ubiorami. Stuchajac ich rad Margaret
zmiekczala intonacje wypowiedzi, zmienila
uczesanie, zaczela wybiera¢ bardziej
kobieca odziez (suknie ubierata bardzo
rzadko), bardziej  krotkie — spodnice,
przywdziewajac czesciej bizuterie. Dzieki tej
zmianie wizerunku osiagnela ogromny
sukces. Poczawszy od parlamentarnego
wojownika, przetworzyla sie w ,matke
narodu” i druga krélowa [10].

Wiekszosé oczonych mowia o
kinetycznym  wizerunku, czyli obrazie
cztowieka, formowanym na podstawie jego
kinetyki (typowych ruchéw, lub czesci
ciala, mimiki i gestow). Mimike
psycholodzy uwazaja waznym elementem
kinetycznego wizerunku. Wiadomo, ze dla
stworzenia pozytywnego wizerunku,
usmiech znacznie wygrywa nad grymasem.
Polityk przegrywa w wizerunku jesli
wystepuje z ,kamiennym” obliczem. Jedyna
mozliwo§é ukazac fizycznos¢ i sposobnosé
w czasie wystepu, to gesty rak, ktore nalezy
wykorzystywac ostroznie i przemyslawszy
je. Zazwyczaj rece mowiag o wiele wiecej
anizeli oblicze. Przykladowo
charakterystyczny dla bylego prezydenta
Ukrainy W. Juszczenki gest przykladania
rak do serca. To dawny i mocny argument
wplywania na podswiadomosé: tak wlasnie
czyniono dawniej, gdy skladano przysiege i
w nig wierzono. Oprécz tego Juszczenko
wykorzystywal gest, ktéry w narodzie
nazywano ,ksiegowym”, czyli zawijania
rekawow koszuli lub marynarki. Ten gest
oznacza, ze eksprezydent w toku rozmowy
odwracal uwage wspoélrozméwcey, tym
wygrywa czas na przemyslenia, a po6zniej
na nowo wchodzi w role i na nowo
rozpoczyna rozmowe. | wreszcie Juszzenko
lubial ukazywaé¢ na siebie — i to byl znak
shuchaczom: ,Ja jestem z wami, ja jestem
waszym przyjacielem i zdolamy to razem”.

Rzeczookres$lajacy wizerunek, ktory
wlacza wnetrze, przedmioty, otaczajace
czlowieka. Przykladowo kreatywne
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wizytowki, swigteczne kartki, zaproszenia,
prezenty, czy kwiaty.

Srodowiskowy wizerunek buduje sie
na podstawie wniosku by¢ i mie¢ wszystko
lepsze, anizeli u innych. Srodowisko, ktore
otacza czlowieka, niesie pewna informacje
o nim. To jego mieszkanie, miejsce pracy,
samochéd, gabinet, biuro, zainteresowania,
melodia telefonu komoérkowego. Jeszcze do

momentu znajomosci z czlowiekiem,
przyszediszy do jego gabinetu, albo
mieszkania, mozemy jasno przedstawic
sobie jego wlasciciela - jego status

spoleczny, wysokos$¢ dochodéw, stosunek
do pracy, zwyczaje i wiele innego.

W tym kontekscie mozna moéwi¢ o
biurowym wizerunku, do ktérego specjalisci
(Z. P. Boduan, D. Dzejms, D. Jaher)
odnosza biurowe dokumenty, ktére maja
byé¢ w idealnym porzadku, nic zbednego. W
przypadku jesli do pracy jest potrzebna
duza ilos¢ papieréow, to dla pracy z
dokumentami winno by¢ jedno
pomieszczenie, a dla spotkan inne. Jesli
takiej mozliwosci niema, nalezy wydzieli¢
odrebny stél, zaprowadzi¢ szuflady, gdzie
mozna chowaé wszystko niepotrzebne.
Kancelaryjny rynek posiada wszelkie
niezbedne drobiazgi, poczawszy od zszywek
do teczek, aby ulzy¢ prace z papierami i
prowadzi¢ sukcesywna prace biurows.

Szczegélnej uwagi, wedlug mysli
A. Kowalczuka, potrzebuja werbalny i
niewerbalny wizerunek. Pierwszy z nich to
rozmowa za pomoca slow. Wiekszosé
negatywnych zwyczajow w moéwieniu biorg
swéj poczatek w zanizonym poczuciu
samooceny. Cichy glos podswiadomosci
podpowiada nam, ze to wszystko o czym
mowimy jest klamstwem, ze nikogo to nie
interesuje, ze nie posiadamy dostatecznej
wiedzy na temat danego pytania, aby
ukazywaé¢ wlasny punkt widzenia w tej
materii. Mimo wszystko nie warto
poddawaé¢ sie. Jes§li czlowiek ma co
powiedzie¢, to winien zrobi¢ wszystko, aby
zostal uslyszany, tym samym budujac
pozytywny werbalny wizerunek: pracujac
nad intonacja glosu, szybkoscia moéwienia,
pauzami, ktore dodaja moéwieniu znacznej
wyraznosci; bez zargonu, wulgaryzmow,
stawiajac odpowiednie akcenty;
wykorzystujac pozytywne slownikowe
zwroty; wylaczy¢ nudne wyrazy (,mozliwie”,
;mysle”,  wiecie” i najwazniejsze
doskonale znac¢ temat, o ktéorym mamy
zamiar rozmawiaé, przekonywaé, Ilub
dyskutowaé. Zadne doskonate, zewnetrzne
jakosci, droga bizuteria, stylowe ubranie,
nie zdotlaja zrobi¢ wizerunku pociagajacym,
jesli czlowiek nie zdatny do werbalne;j
rOZMowy.
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Niewerbalny wizerunek stwarza sie na
podstawie okreslenia i z uwzglednieniem
gestow, mimiki i pantomimiki. Dla
budowania takiego pozytywnego wizerunku
potrzeba ukazac¢ swoje wartoSciowe strony
charakteru, pragnac sprawi¢ pozytywne
wrazenie nie wdajac sie do klamstwa, a
zachowanie oraz czynnosci, ktére zdradzaja

negatywne strony charakteru nalezy
strzymywac.
Otoéz wliczajac podobienstwa i

roznorodnosé rys, mozemy ukazac¢ ogbdlna
klasyfikacje typow wizerunku.

Wliczajac kryteria ukierunkowania
przejawniania sie, wizerunek bywa:

— Zewnetrzny, ktéry przejawia sie w
zewnetrznym Srodowisku oraz skierowany
na pewne spoleczenstwo (klijentow,
pacjentéw, konsumentéw), ktore znajduje
sie w stylu firmowym, logo, wnetrzach,;

— Wewnetrzny, formowany jako opinia

i

o pracy i relacjach personelu, ktore
przejawiaja sie w szczego6lach
korporatywnych stosunkoéw, etyce

zachowania, sposobie dialogu, tradycjach.

Wedtug kryterium emocjonalnej barwy
wydzielamy wizerunek:

— Pozytywny, ktory
pozytywne odniesienie,
pewnos¢ wyboru;

— Negatywny, ktory formuje sie
przewaznie przeciwnikami, konkurencja w

motywuje
wysokie oceny i

warunkach agresywnej konkurencji, za
pomoca nowoczesnych technoligii,
antyreklamy;

Wliczajac celowe ustanowienie
wizerunek bywa:

— Przyrodnim, ktéry sklada sie

zywiolowo, bez specjalnie rozpracowanych
akcji, ta reklam, na skutek praktyczne;j
dzialalnosci organizacji, czy specjalisty;

— Sztucznym, stwarzany specjalna
reklama i akcjami ,pablic relations”.

Wedtug kryterium racjonalnosci
przyjmowania wizerunek przejawia Ssie
Jjako:

— Kognitywny, dajacy specjalna
informacje i skierowany na waskie kolo
specjalistow i dobrze obeznanych w danej
dziedzinie,;

— Emocjonalny, skierowany na
szeroke grupe, i powolany wywolywac silny
emocjonalny odglos [11, s. 55-56].

Wedtug parametréw prejawiania sie
wizerunek rozrozniamy:

— Srodowiskowy, wlaczajacy
proksemiczne charakterystyki rozmowy i
kierowany na umieszczenie

wspolrozmowcow w moment ich kontaktu;
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— Habitarny, formowany za pomoca
zewnetrznych kryteriow, odziez, fryzura,
bizuteria;

— Rzeczookreslajacy, ktory sklada sie
z przedmiotow, ktore czlowiek stworzyt i
korzysta z nich (wizytowka, napisany list,
prezent, kwiaty);

— Kinetyczny, zlozony =z gestow,
mimiki oraz polozenia ciala w przestrzeni;

— Werbalny, ktéry sklada sie z modelu
mowienia i pisania.

W  odniesieniu do
wizerunek bywa:

- Jedyny, lub indywidualny
formowany za pomocg indywidualnej
jednostki i w swej kolejnosci posiada trzy
roznorakie rodzaje: autowizerunek,
wizerunek przyjmowany i wizerunek
wymagany;

— Grupowy, ktory przejawia sie w
ujawie typowych przedstawicieli grupy
spolecznej, na podstawie ktérego buduja
sie  oczekiwania w  odniesieniu  do
zachowania przedstawicieli odpowiedniej
grupy i ten wizerunek okresla ocene ich
zachowania.

Za roznymi funkcjami wyrézniamy
wizerunek: lustrzany, pobiezny, pozadany,
korporatywny i wielo§ciowy.

W zaleznosci od sfery dzialalnosci, od
roznego kontekstu spotecznego mozemy
wyokrebni¢ wizerunek: politykow, media,
beznesmenow.

Wnioski i perspektywy pozniejszych
badafn. W ten spos6b wizerunek — to obraz
jednostki, gdzie najwyrazniej przejawiaja
sie te kryteria, dzieki ktérym mozna
osiagnac¢ efekt pelnej osobistej powaby,
reputacji rodziny, sukces panstwowego lub
prywatnego  zaktadu, czy  panstwa.
Wliczajac to, ze wizerunek jest fenomenem
wielostronnym, to oczywiste, 2ze jest
zastosowywany w réznych sferach zycia i
wymaga powstania jego réznorakich typow.

innych obiektéow

Klasyfikacja wizerunku wedtug
pochodzenia i dziatalnosci obiektow jest
glownym i prioretytowym tematem w
rozumieniu imagelogii  jako nauki.

Perspektywy studiowania wizerunkowych
konstrukcji w Ukrainie sa oczywiste, o ile

mamy okazje realizowa¢ opracowany
material w  kontekscie europejskich
wartosci, zachowujac przy tym

mentalnosciowe cechy.
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STUDY OF TYPOLOGY OF IMAGE: EXPERIENCE, REALITY, PERSPECTIVES

Abstract. Introduction. The presence of several so-
cial roles in a person suggests the presence of the images
of corresponding roles. It has been found that scientists
distinguish a significant number of such types and classi-
fy them according to the characteristic features, among
them: in relation to other objects, depending on the
spheres of activity, on different social contexts, on differ-
ent functioning, on parameters of demonstration, on crite-
rion of rationality of perception, etc. However, the con-
ducted research studies the image of one aspect: either in
terms of professional activity, or from the position that a
person takes in a society (leader, heard, subordinator,
project coordinator, etc.). The modern requirements de-
mand a comprehensive study of this definition, that de-
termines the expansion of scientific research.

Purpose. Generalization of different views of foreign
and native scientists in defining "image", identification of
new promising approaches to the study of its types, illus-
tration with modern examples of classification of image
types.

Methods. Analysis, systematization, generalization.

Results. A generalized classification of image types
is presented. In particular, approaches to the definition of
"image" as a certain social role, professional competence,
personal formation, corporate formation are generalized.

On the basis of generalization it were revealed:
ways of forming an image (imitation or copying, combin-
ing, self-image); his perception (internal and external);
assessment of a person or his or her environment (mirror,
cursory, desirable, multiple, corporate); mental traits
(national or stereotype, personal, closed, charismatic,
greetings).

Based on the analysis of image research in various
branches of science, a variety of approaches were identi-
fied in determining its formation from the point of view of
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psychology, political science, and sociology, which based
on certain indicators that are inherent in the specifics of
scientific research.

It is defined that the image - not only the character-
istic of personality, but also the environment, sphere of
activity (interior, office, business, pedagogical, etc.). A
comprehensive analysis allowed to determine the main
criteria and generalized classification of image types.

Originality. The determining of the main criteria is
original. It allows to define approaches to the concept of
"image" and to develop a general classification of image
types based on certain criteria.

Conclusion. Thus, the image is an image of the per-
son, who’s the most visible features have the effect of
personal attractiveness, the reputation of the family, the
success of the state or private institution, the state, etc.
Considering that the image is multifaceted phenomenon,
then, accordingly, it is actively used in various spheres of
life, and unequivocally requires the emergence of different
types of image. Classification of image by origin and
activity of objects is the main and priority topic in the
understanding of imagology as a science.

Classification of the image by origin and activity of
the objects is the main, the priority topic in the under-
standing of imageology as a science. The prospects of
image-based strategies studying in Ukraine are evident
as we have the opportunity to realize the resulting mate-
rial in the context of European values, while retaining the
mental traits.

Keywords: image; forming of image; imagology; ty-
pology of images; social roles.
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