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«Війна 2022: “тут” і “зараз”», який присвячено жахливим історичним реаліям, що 

переживають українці / харків’яни, та відстороненим «поглядам» іноземців здалека. 

Для науковців, викладачів, докторантів, аспірантів, студентів гуманітарних закладів 

вищої освіти та вчителів загальноосвітніх шкіл.  
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– и тело, и душу), напоминая о традициях куртуазного романа и образе 

Прекрасной Дамы, так ярко и творчески воспетом символистами. 

Можно, пожалуй, говорить о том, что авторская позиция, воплощенная в 

данном стихотворении Евтушенко, и своеобразие форм её выражения не имеют 

аналогов в русской поэтической культуре. 
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Abstract 

 

Successful communication as a soft skill is no longer a 

bonus or an option, but the absolute must for a student, who aspires to a successful 

career in a society. Communication skills are the ability to express politely and 

clearly one's thoughts in oral or written dialogue, the ability to listen and hear 

interlocutors. In the workplace the skills include negotiating, presenting ideas, public 

speaking, holding the audience's attention, reading non-verbal and verbal signs, the 
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persuasion gift, reporting business correspondence. Oral communication is 

characterized by the ability to speak clearly and distinctly, to take into account the 

interlocutors’ characteristics, both in communication with individuals and speaking in 

front of an audience or a group. 

At English lessons in universities, in my opinion, it is necessary to teach 

students to communicate in such a way that it does not seem like a dry and flash poll: 

a question – an answer. It is necessary to know which questions you can ask in small 

talks and which you shouldn't, it is great to show sincerity in your communication. It 

is important to improve communication skills by practicing discussions or playing 

role games at lessons with students.  

Key words: communication, soft skills, student, training, teaching, learning, 

competence.  

Як відомо, до гнучких навичок (ESCO, 2019) відносять, насамперед, 

навички комунікації. Це означає, що вдала комунікація – вже не бонус чи опція, 

а абсолютний must для студента (Guerra-Báez, 2019), майбутнього фахівця, який 

претендує на успішну кар’єру та затребуваність у суспільстві. Багато хто, на мій 

подив, досі вважає, що комунікативні навички – це вроджені навички, вони як 

талант, який або є або його немає. На мій погляд (Kostikova, 2021), це глибока 

омана. Гнучкі навички можна і потрібно формувати й розвивати, і чим раніше, 

тим краще. 

Ще Дейл Карнегі стверджував, що 90% проблем у відносинах на роботі 

пов’язані з помилками комунікації. Безперечно, досвідчені комунікатори 

завжди уважні до погляду колеги, підлеглого, опонента. Безумовно, навички 

комунікації – це здатність ввічливо та чітко висловлювати свої думки в усному 

чи письмовому діалозі, вміння слухати та чути співрозмовників. На робочому 

місці до них відносяться: ведення переговорів, презентації ідей, публічні 

виступи, утримання уваги аудиторії, зчитування невербальних та вербальних 

знаків, дар переконання, навички написання звітів та ведення ділового 

листування. 



Аргументи сучасної філології. Образ Жінки :  «жіноче», «феміністське», «фемінне» 
________________________________________________________________________________ 

 162 

Для усної комунікації характерне вміння говорити ясно і чітко, 

враховувати особливості співрозмовників, як у спілкуванні з окремими людьми, 

так і виступаючи перед аудиторією чи групою, зрозуміло для слухачів 

викладати свою думку, мати навички презентації. Навичка рефлексивного 

слухання допомагає висвітлити тему спілкування та скоротити дистанцію із 

співрозмовником. У розмові важливо вловити тон та стиль співрозмовника. 

Майстерність комунікатора – навичка, без якої неможливо ані працювати в 

команді, ані досягти успіху в роботі (Robles, 2012). 

Комунікативність формується через проєктну роботу, ведення 

переговорів, участь у пітч-сесіях. Комунікатор вміє чути зауваження та 

коментарі, володіє мистецтвом переконання та пошуку консенсусу. Розвиток 

комунікативних навичок можливий також і онлайн, однак, він має свою 

специфіку (Naamati Schneider, Meirovich, Dolev, 2020). 

Перерахуємо деякі індикатори комунікативної компетенції: 

• говорити ясно, чітко, досить голосно; 

• структурувати усне повідомлення, зрозуміло викладати інформацію та 

власну думку; 

• варіювати модуляції голосу та інтонації; 

• триматися впевнено під час виступів; 

• висловлюватись по суті, не відхилятися від основної теми виступу; 

• адаптувати стиль спілкування, мову, темп мови до аудиторії; 

• виступати у захоплюючій, цікавій манері, опановувати увагу слухачів і 

утримувати її; 

• використовувати зрозумілі для слухачів наочні матеріали. 

Хотілося б звернути увагу на міжкультурну комунікацію. Як викладач 

англійської мови, бачу, що студент, спілкуючись із іноземцями, не знає, як 

розпочати розмову (small talk). На занятті англійської мови, на наш погляд 

(Kostikova et al, 2021), необхідно обов’язково вчити студентів налагоджувати 

комунікацію, щоб вона не звучала сухо й у вигляді бліц-опитування: питання – 
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відповідь. Потрібно знати, які питання можна ставити, а які не варто, виявляти 

щирість у своїй комунікації. Радимо сприймати співрозмовника не з позиції, 

чим мені він може бути корисним, а чим я можу бути корисним. Таким чином, 

комунікація як гнучка навичка – це здатність взаємодіяти з іншими людьми і 

вибудовувати з ними добрі стосунки. 

До них відносяться: 

• усне спілкування з представниками різних професій, соціальних груп; 

• невербальне спілкування – передача та зчитування інформації за 

допомогою міміки, жестів; 

• активне слухання – здатність чути, що говорить співрозмовник, 

проявляти емпатію; 

• переконання – уміння аргументовано відстояти власну думку, донести 

власну думку; 

• розуміння поставлених під час спілкування робочих завдань. 

На наш погляд, комунікативні навички – одні з найважливіших soft skills 

для досягнення успіху. Незалежно від майбутньої професійної діяльності, 

кожному потрібно вміти: 

• чути колег. Будь-який співрозмовник у команді хоче досягти певного 

результату від інших. Якісно виконувати роботу вдасться лише тоді, коли всі 

одне одного почують; 

• планувати. Постановка цілей, пошук необхідних ресурсів та 

дотримання термінів робить вас ефективним. Якщо поставлено завдання, яке не 

можна виконати за певний термін, краще одразу обговорити це та спланувати 

інший графік; 

• управляти емоціями. Важливо вміти вчасно розпізнати сплеск гніву та 

перетворити його на нейтральну реакцію або позитивну. На жаль, у будь-якому 

колективі неминучі конфлікти. Але той, хто здатний володіти собою, виграє; 

• говорити про проблему. Якщо виникла складність, можна довго 

намагатися її вирішити, витратити багато часу та сил та підвести колег. Але 
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краще озвучити проблему, щоб колеги допомогли оперативно розібратися чи 

хоча б вказати правильний напрямок руху в роботі. 

Отже, без комунікації сьогодні нікуди: уміння спілкуватися з колегами – 

запорука успіху сьогоднішнього студента (Hurcum, 2018) у будь-якому 

завтрашньому колективі. Я впевнена, що ця навичка буде украй необхідною ще 

довгий час, тому важливо її весь час розвивати – прокачувати. Прокачати 

навички комунікації можна за допомогою практики тематичних дискусій або 

проведення ділових ігор на заняттях зі студентами. Комунікацію як soft skills 

(Pratt, 2019) можна прокачувати і в життєвих ситуаціях, які стосуються 

спілкування. Таким чином, змішана освіта студентів, що поєднує спілкування 

наживо та онлайн спілкування, дозволяє встановлювати комунікативні зв'язки з 

однокурсниками та викладачами, вчитися ставати гарними комунікаторами. 

Ми провели дослідження й анкетування студентів Харківського 

національного педагогічного університету імені Г. С. Сковороди щодо 

прокачки навичок комунікації. Серед складнощей студенти відзначили страх 

публічних виступів, доповідей, промов, презентацій, публічного спілкування. 

Поглиблений аналіз проведеного нами дослідження та поради щодо шляхів 

формування комунікації як гнучкої навички студентів буде представлено нами 

у наступних публікаціях. Отже, наприкінці, ми можемо лише стверджувати, що 

необхідність формування і розвитку комунікації як гнучкої навички у студентів 

існує, і необхідно прокачувати таку навичку у студентів, щоб вони були успішні 

й у навчанні, й у житті. 

References 

ESCO handbook European skills, competences, qualifications and occupations. 

(2019). European Union. https://doi.org/10.2767/934956 

Guerra-Báez, S. P. (2019). A panoramic review of soft skills training in university 

students. Psicologia Escolar Educational, 23, e186464. 

https://doi.org/10.1590/2175-35392019016464  

Hurcum, O. (2018). Five soft skills you develop at university. Top Universities. 

https://www.topuniversities.com/student-info/careers-advice/five-soft-skills-you-

develop-university  

Kostikova, I. (2021). Hnuchki neprofesiyni navychky soft skills u studentiv. [Soft and 

non-professional skills for students]. Materialy Mizhnarodnoyi naukovoyi 

https://doi.org/10.2767/934956
https://doi.org/10.1590/2175-35392019016464
https://www.topuniversities.com/student-info/careers-advice/five-soft-skills-you-develop-university
https://www.topuniversities.com/student-info/careers-advice/five-soft-skills-you-develop-university


Аргументи сучасної філології. Образ Жінки :  «жіноче», «феміністське», «фемінне» 
________________________________________________________________________________ 

 165 

konferentsiyi «Arhumenty suchasnoyi filolohiyi: “nestacha” i “bazhannya” u 

teksti» [Proceedings of the International Scientific Conference “Arguments of 

Modern Philology: “Lack” and “desire” in the text”], Kharkiv, p. 135-140. 

http://hnpu.edu.ua/sites/default/files/files/Kaf_zarlit%26slov_mov/New/Arhume

nty%20suchasnoi%20filolohii_2021.pdf [in Ukrainain]. 

Kostikova, I., Holubnycha, L., Girich, Z. & Movmyga, N. (2021). Soft Skills 

Development with University Students. Revista Romaneasca Pentru Educatie 

Multidimensionala, 13(1), 398-416. https://doi.org/10.18662/rrem/13.1/378. 

Naamati Schneider, L., Meirovich, A. & Dolev, N. (2020). Soft Skills On-Line 

Development in Times of Crisis. Revista Romaneasca pentru Educatie 

Multidimensionala, 12 (1 Sup 2), 122-129. http://dx.doi.org/10.18662/rrem/12.1 

sup2/255. 

Pratt, M. K. (2019). Definition: Soft skills. https://searchcio.techtarget.com/definition/ 

soft-skills. 

Robles, M. M. (2012). Executive perceptions of the top 10 soft skills needed in 

today’s workplace. Business Communication Quarterly. 75(4): 453-465. 

https://homepages.se.edu/cvonbergen/files/2013/01/Executive-Perceptions-of-

the-Top-10-Soft-Skills-Needed-in-Todays-Workplace.pdf. 

 

 

 

«ЖІНОЧЕ», «ФЕМІНІСТСЬКЕ», «ФЕМІННЕ»: 

КОНЦЕПТ / АРХЕТИП 

 

Криворучко С. К., Разуменко І. В (Харків, Україна) 

https://orcid.org/0000-0002-1123-9258 

https://orcid.org/0000-0002-3221-4340 

https://doi.org/10.5281/zenodo.6450122 

 

Abstract 

The image of a woman is a form of socialization because 

it has always been an example and role model. The place of 

women in the community began to change during the 20- 

century. This was reflected in literature, as a result of which a 

school of Women’s Studies was formed in literary criticism. 

The scientific problem focuses on tools and research 

methodology that will be adequate for the analysis of female 

images in literature. The purpose of scientific research is to 

improve the methodology of Women’s Studies by its deepening. We consider that in 

http://hnpu.edu.ua/sites/default/files/files/Kaf_zarlit%26slov_mov/New/Arhumenty%20suchasnoi%20filolohii_2021.pdf
http://hnpu.edu.ua/sites/default/files/files/Kaf_zarlit%26slov_mov/New/Arhumenty%20suchasnoi%20filolohii_2021.pdf
https://doi.org/10.18662/rrem/13.1/378
http://dx.doi.org/10.18662/rrem/12.1%20sup2/255
http://dx.doi.org/10.18662/rrem/12.1%20sup2/255
https://searchcio.techtarget.com/definition/%20soft-skills
https://searchcio.techtarget.com/definition/%20soft-skills
https://homepages.se.edu/cvonbergen/files/2013/01/Executive-Perceptions-of-the-Top-10-Soft-Skills-Needed-in-Todays-Workplace.pdf
https://homepages.se.edu/cvonbergen/files/2013/01/Executive-Perceptions-of-the-Top-10-Soft-Skills-Needed-in-Todays-Workplace.pdf
https://orcid.org/0000-0002-1123-9258
https://orcid.org/0000-0002-3221-4340

