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Podejscie rodzinocentryczne jako podstawa
do Swiadczenia ustug spoteczno-pedagogicznych
w dziedzinie pracy socjalnej
dla rodzin na Ukrainie

W warunkach budowy niezaleznego demokratycznego panstwa na
Ukrainie, tworzenia stosunkéw rynkowych i zaostrzenia sprzecznosci
spotecznych zwieksza sie rola rodziny jako waznego czynnika przetrwa-
nia, ochrony i rozwoju cztowieka, jego socjalizacji. W miedzynarodowych
aktach rodzine uznano za najwazniejsze $rodowisko funkcjonowania,
podstawowg komorke spoteczenstwa, ,kolebke demokracji”. Wspdtcze-
$nie jednak rodzina przezywa Kkryzys, z ktérego nie zawsze moze wyjs$¢
samodzielnie.

0 wzmozonym zainteresowaniu problemami rodziny $wiadczy podpi-
sana przez Ukraine w 1999 r. Konwencja o prawach dziecka, w ktérej uzna-
no prawo dziecka do wychowania i opieki w rodzinie, jak réwniez przyjeto
wiele innych decyzji na szczeblu panstwowym w celu wsparcia rodziny.
Priorytetowymi kierunkami polityki rodzinnej panstwa ogtoszono ochrone
praw rodziny i jej cztonkdw. W tym przypadku nie ma ugruntowanych wy-
nikéw badan potwierdzajacych zainteresowanie tym problemem na gruncie
pedagogiki spotecznej i pracy socjalne;.

Jednym ze sposob6éw ochrony praw rodziny i jej cztonkéw jest praca so-
cjalna (3akoH Ykpainu 2001). Spoteczno-pedagogiczna praca z rodzing
w sferze socjalnej jest w zasadzie ochrong praw cztowieka, majaca na celu
stworzenie warunkdw dla ochrony praw i intereséw dzieci i mtodziezy oraz
ich rodzin. Ten aspekt pracy spoteczno-pedagogicznej z rodzing nie jest
gruntownie zbadany w teorii pedagogiki spoteczne;j.

Ogolnie rzecz ujmujac, przeprowadzone badania miaty na celu rozwia-
zanie réznych problemoéw rodziny, m.in. wsparcie rodziny w trakcie realiza-
cji swoich funkcji, tj. wychowawczej, prokreacyjnej, komunikacyjnych, jak
réwniez dotyczyly wewnatrzrodzinnych relacji korekcyjnych czy diagnozy
sytuacji rodzin na Ukrainie. W teorii pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej
brakuje wiec podstaw teoretyczno-metodologicznych oraz wizji systemu
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pracy spoteczno-pedagogicznej z rodzing, ktéory pomoégtby przezwyciezy¢
jej kryzys poprzez stworzenie optymalnych warunkéw spoteczno-pedago-
gicznego wsparcia pracy socjalne;j.

Metodologiczne zatozenia przeprowadzonych badan

Badania (Tpy6aBina 2009: 120) prowadzone z uwzglednieniem ww.
rozwazan opierajg sie na nastepujacych zatozeniach:

1. Rodzina jest postrzegana jako odrebny przedmiot (podmiot) pedagogiki
spotecznej i pracy socjalnej. Rodzina jest specjalng grupg spoteczng po-
siadajaca wtasne wartosci, jest tez instytucja z pewnymi prawami i obo-
wigzkami wobec spoteczenstwa; pierwotnym zespotem z podziatem
wladzy i odpowiedzialnosci, z systemem spotecznym o szczeg6élnych
i niepowtarzalnych wieziach, ktére poza rodzing nie istniejg, sa to wiezi
miedzy rodzicami a dzieémi, wiezi miedzy wspotmalzonkami oraz wiezi
miedzy rodzenstwem. Rodzina rozwija sie i socjalizuje pod wptywem
réznych czynnikéw i moze by¢ podmiotem lub przedmiotem socjalizacji.
Mechanizmami socjalizacji rodziny sa adaptacja i samostanowienie
(usamodzielnienie sie). Wynikiem udanej socjalizacji rodziny jest jej
rozwoj jako podstawa dobrobytu. Obecnie ukrainska rodzina znalazta sie
w kryzysowej sytuacji (Tpy6asina 2007: 352).

2. Teoretycznymi podstawami spoteczno-pedagogicznego wsparcia ro-
dziny w aspekcie pracy socjalnej sg teorie metodologiczne (filozoficzne,
psychologiczne), ogélne podejScie naukowe, empiryczne, spoteczno-
-pedagogiczne, jak réwniez teorie i koncepcje praw czlowieka jako
podstawy spotecznej interakcji miedzy pedagogiem spotecznym a ro-
dzing. Rozwoj rodziny, praca spoteczno-pedagogiczna, jej struktura, za-
sady, kierunki, tresci, warunki realizacji - wszystko to jest uwarunko-
wane wtasciwym podejSciem rodzinocentrycznym. W pracy spoteczno-
pedagogicznej waznym aspektem jest kierowanie sie koncepcjga praw
i rozwoju czlowieka oraz zré6wnowazonym rozwojem spoteczenstwa.
0d pedagoga spotecznego wymaga sie umieszczenia na pierwszym
miejscu zaréwno praw cztonkéw rodziny, jak i praw rodziny w spote-
czenstwie - praca ta zdecydowanie spetnia funkcje gwarancji bezpie-
czenistwa rodziny. W swojej pracy z rodzing pedagog spoteczny wyko-
nuje nastepujgce funkcje: komunikacyjng, bezpieczenstwa i ochrony,
spoteczno-terapeutyczna, edukacyjng, wychowawcza, diagnostyczng,
profilaktyczno-prewencyjng, organizacyjng, korekcyjno-rehabilitacyjna,
motywacyjng oraz funkcje kontroli spoteczne;j. Istota podejscia rodzino-
centrycznego jest to, Ze praca spoteczno-pedagogiczna z rodzing powin-



Podejscie rodzinocentryczne jako podstawa do Swiadczenia ustug... 87

na by¢ ukierunkowana na tworzenie warunkéw (poprzez Swiadczenie
ustug spoteczno-pedagogicznych w polaczeniu z innymi ustugami
spotecznymi) dla realizacji praw rodziny w spoteczenstwie i praw
cztonkéw rodziny w rodzinie. Taka praca jest gwarantem udanej socja-
lizacji rodziny i jej rozwoju. Praca spoteczno-pedagogiczna z rodzing
jest postrzegana w istocie jako zabezpieczenie praw cztowieka. Prawa
rodziny to prawa cztowieka trzeciej generacji, ktére sa nieodlacznag
czescig rodziny jako cato$ci, poniewaz istniejg od jej powstawania i ob-
owigzuja dopoki istnieje. Prawa te s3 gwarantowane rodzinie poprzez
panstwo sprzyjajace jej wtasciwemu rozwojowi, jak réwniez zabezpie-
czajgce rodzinie autonomie i niezaleznos$¢. Prawa cztonkéw rodziny sa
prawami cztowieka, ktére sg im nalezne ze wzgledu na fakt, ze stali
sie jej czescia, i reguluja ich pozycje w rodzinie. Przestrzeganie praw
rodziny i jej czlonkéw Swiadczy o jej dobrym funkcjonowaniu. Pod-
stawa prawna S$wiadczenia ustug rodzinie zaklada uwzglednienie
przez pedagoga spotecznego dostepnych w praktyce pedagogicznej
podejs¢ zabezpieczajgcych prawa cztowieka (podejscia: informacyjne,
przymusowe, dzialanie bez przymusu, chrze$cijanskie, polityczno-
ekonomiczne, wykrywajace przemoc i nienawis¢, zréwnowazone), co
wymaga zaktualizowania listy oraz tresci funkcji pedagoga spotecz-
nego w jego pracy z rodzing (funkcje: komunikacyjna, bezpieczenstwa
i ochrony, spoteczno-terapeutyczna, edukacyjna, wychowawcza, dia-
gnostyczna, profilaktyczno-prewencyjna, organizacyjna, korekcyjno-
rehabilitacyjna, motywacyjna i funkcja kontroli spotecznej) oraz jego
rol (tj. prawnik, ekspert, posrednik, pomocnik, terapeuta spoteczny,
mediator, organizator wychowania spotecznego, osoba publiczna).
Ogolnie rzecz biorac, podejscie rodzinocentryczne prowadzi do po-
trzeby wyrdznienia spoteczno-pedagogicznego elementu w pracy
zrodzing specjalistbw z réznych dziedzin, a najwazniejszym jej
aspektem jest poszanowanie praw rodziny i jej cztonkow.

. Metodologicznymi podstawami realizacji podej$cia rodzinocentrycznego
w pracy spoteczno-pedagogicznej z rodzing w dziedzinie socjalnej
w osrodkach pomocy spotecznej dla rodzin, dzieci i mtodziezy Ukrainy sg
nastepujace koncepcje - ,pomoc dla samopomocy” i ,interwencja kryzy-
sowa”, w ktorych rodzina jest podmiotem i przedmiotem pracy socjalnej,
a praca z rodzing wystepuje jako zbior ustug spoteczno-pedagogicznych,
tj. wsparcia, pomocy, samopomocy i interwencji. Ustugi te majg na celu
przezwyciezenie kryzysowej sytuacji w rodzinie dla umozliwienia jej
przejscia do wtasciwego funkcjonowania i rozwoju, rozwigzywanie pro-
bleméw rodziny we wszystkich funkcjach oraz poszanowanie praw ro-
dziny i jej cztonkéw (ryc. 1).
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Ryc. 1. Metodologiczne podstawy pracy spoleczno-pedagogicznej w dziedzinie pracy
socjalnej (opracowanie wlasne)

4. System zastosowany w pracy spoteczno-pedagogicznej z rodzing w Cen-
trum Pomocy Spotecznej Rodzinie (CPSR) jest podsystemem pracy so-
cjalnej i powinien opiera¢ sie na podejsciu rodzinocentrycznym jako teo-
retycznej i metodologicznej podstawie (,pomoc dla samopomocy” i ,in-
terwencja kryzysowa”). Czynnikiem systemotwodrczym jest docelowy
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element systemu, ktéry dostarcza wskazéwek na temat pracy dla rozwo-
ju rodzin poprzez realizacje ustug majacych na celu stworzenie warun-
kow dla zapewnienia bezpieczenistwa rodziny i jej cztonkéw oraz reali-
zacji tych praw w spoteczenstwie (ryc. 2).
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W trakcie przeprowadzonych badan sformutowano hipoteze, ze poprawa
poziomu pracy spoteczno-pedagogicznej w dziedzinie socjalnej z rodzing
w centrach pomocy spotecznych dla rodzin, dzieci i mtodziezy (CPSRDM) na
Ukrainie stanie sie mozliwa, jezeli realizowac sie jg bedzie: 1) uwzgledniajac
ztozono$¢ problemdéw rodzin oraz ukierunkowujgc ustugi spoteczno-
-pedagogiczne na poszanowanie praw i funkcji rodzin; 2) wykorzystujac
w pracy podsystem pracy socjalnej z rodzing w CPSR, ktéry zostat opracowa-
ny na podstawie podejscia rodzinocentrycznego i podstaw metodologicznych
(koncepcyjnego podejscia ,pomocy dla samopomocy” i ,interwencji kryzyso-
wej"); 3) wykorzystujac w pracy jako niezalezny system, ktéry ma systemo-
twdérczy komponent docelowy oraz inne komponenty (te, ktére odzwiercie-
dlajg strukture i metodyke pracy z rodzing, i te, ktére ujawniajg warunki jego
realizacji); 4) na podstawie opracowanych i uznanych przez panstwo kom-
pleksowo-celowych programéw pracy z rodzinami; panstwowych i spotecz-
nych norm (standardy) $wiadczenia ustug spoteczno-pedagogicznych dla
rodzin; uniwersalnego naukowo-metodologicznego systemu wsparcia i za-
bezpieczenia w praktyce $§wiadczenia ustug dla rodzin.

Analiza wynikow przeprowadzonych badan

1. Doniosto$¢ naukowa. Po raz pierwszy w sposdb racjonalny opisano teo-
retyczne i metodologiczne podstawy pracy spoteczno-pedagogicznej
w centrach pomocy spotecznej dla rodzin, dzieci i mtodziezy, a mianowi-
cie: uzasadniono podejscie rodzinocentryczne; opracowano metodyczne
zasady i system pracy w centrach pomocy spotecznej; opracowano poje-
cie ,rodziny” jako przedmiotu (podmiotu) pedagogiki spotecznej; udo-
wodniono konieczno$¢ przeprowadzenia pracy spoteczno-pedagogiczne;j
z rodzinami w trudnych sytuacjach zyciowych w kontekscie pracy so-
cjalnej jako jej niezaleznego podsystemu i jego powigzania z polityka
spoteczna i rodzinng panstwa, polityka gender, polityka w dziedzinie
pracy socjalnej z dzie¢mi i mtodziezg na zasadzie §wiadczenia ustug spo-
teczno-pedagogicznych dla rodzin; udowodniono zalezno$¢ poziomu
rozwoju rodzin korzystajacych z ustug spoteczno-pedagogicznych CPSR
od poziomu rozwoju pracy spoteczno-pedagogicznej w CPSR; ustalono
tres$¢ izakres ustug spoteczno-pedagogicznych dla rodzin (m.in. udo-
stepnienie informacji, konsultacje, opieka). Do pedagogiki spoteczne;j
wprowadzono: 1) kategorie i pojecia: podej$cie rodzinocentryczne, roz-
woj rodziny, socjalizacja rodziny, wsparcie, pomoc, samopomoc rodzinie,
interwencja - jako catoksztatt ustug spoteczno-pedagogicznych, profilak-
tyka spoteczno-pedagogiczna, obstuga spoteczno-pedagogiczna, rehabili-
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tacja spoteczno-pedagogiczna, wsparcie spoteczno-pedagogiczne, lista
praw rodzin, opieka i pomoc spoteczna, pierwotna, wtérna i trzeciorze-
dowa profilaktyka w pracy spoteczno-pedagogicznej z rodzing; 2) kryte-
ria i wskazniki oceny efektywnos$ci pracy spoteczno-pedagogicznej z ro-
dzing (jako$¢ zycia rodziny, jako$¢ pracy spoteczno-pedagogicznej).
Usprawniono: cele, zadania, zakres kontroli spotecznej rodziny, charak-
ter i sposoby wdrozenia systemu superwizji w pracy CPSR z rodzina. Na-
dal s3 opracowywane: kategorie i pojecia pedagogiki spotecznej, zasady,
tresci, formy i metody pracy spoteczno-pedagogicznej z rodzinami; tech-
niki $wiadczenia ustug spoteczno-pedagogicznych; funkcje pedagoga
spotecznego (komunikacyjna, bezpieczenstwa i ochrony, spoteczno-
-terapeutyczna, diagnostyczna, profilaktyczno-prewencyjna, organizacyj-
na, korekcyjno-rehabilitacyjna, motywacyjna, uznano za priorytetowq
funkcje bezpieczenstwo i ochrone rodziny); zakres etyki zawodowe;j
w pracy pedagoga spotecznego z rodzina.

. Teoretyczne znaczenie badan dla rozwoju pedagogiki spotecznej: usys-
tematyzowano, zaktualizowano i rozwinieto kategorialno-pojeciowy
aparat pedagogiki spotecznej; ustalono korelacje miedzy spoteczno-
-pedagogiczng pracg z rodzing i praca socjalng a polityka spotecznag
Ukrainy, usystematyzowano teorie rodziny do opisania cech idealnego
stanu jako punktu odniesienia, podano charakterystyke i opisano cechy
wspotczesnej ukrainskiej rodziny, jej sytuacje, opracowano kwalime-
tryczny model oceny spoteczno-pedagogicznej pracy CPSR z rodzina.

. Praktyczne znaczenie otrzymanych wynikéw badan polegato na: opra-
cowywaniu przez autorke i wdrazaniu przez Pannistwowe Centrum Pomo-
cy Spotecznej programéw CPSR dotyczacych pracy socjalnej z rodzing,
takich jak: ,Wsparcie spoteczne rodziny” (2001-2003), ,Wsparcie spo-
teczne rodzin dysfunkcyjnych” (2002-2004), ,Wsparcie spoteczne ro-
dzinnych doméw dziecka i rodzin zastepczych”(od 2002); przygotowa-
niu projektu koncepcji polityki rodzinnej Ukrainy, projektéw ustaw
Ukrainy - O pracy socjalnej z dzie¢mi i mtodzieza (3akon Ykpainu 2001),
O organizacjach iplacéwkach dla nieletnich (3akon Yxpainu 2000),
0 panistwowym wsparciu dla rodzin w wychowaniu dzieci (3akon
Ykpainu 2006); opracowaniu koncepcji rzgdowego programu Ukrainy
wsparcia dla rodzin w latach 2006-2010 (Koxuenuis 2006-2010); opra-
cowaniu panstwowych standardéw dziatalnosci specjalistow CPSRDM,
rozporzadzen dotyczacych kontroli spotecznej rodzin, wsparcia spotecz-
no-pedagogicznego rodzin; zastosowaniu kwalimetrycznego modelu
oceny spoteczno-pedagogicznej pracy z rodzing jako narzedzia do po-
miaru efektywno$ci ww. pracy. Uzyskane wyniki badan zastosowano ja-
ko podstawe metodyczng realizacji opracowanego systemu pracy z ro-
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dzing w formie podrecznikéw, monografii, konsultacji metodycznych
i materialéw, ulotek, stownika dla specjalistéw CPSR na réznych szcze-
blach administracyjnych Ukrainy oraz kazdej wtasciwej uczelni.
Podniesienie jako$ci ustug spotecznych i jakosci zycia rodzin w catym sys-
temie ustug spotecznych na Ukrainie. Stwierdzono, Ze w momencie rozpo-
czecia prac badawczych (2001 r.) poziom pracy spoteczno-pedagogiczne;j
z rodzing byt niski (typowe dla pracy w okresie tworzenia CPSR). Ekspe-
ryment przeprowadzony w latach 2001-2005 polegat na wdroZeniu sys-
temu pracy spoteczno-pedagogicznej z rodzing wedtug opracowanych
przez nas teoretyczno-metodologicznych podstaw w osrodkach pomocy
spotecznej dla rodzin, dzieci i mtodziezy. Zrealizowane zostaly wszystkie
elementy systemu. Uzyskane wyniki badan potwierdzity zaré6wno gtéwng
hipoteze eksperymentu, jak i zatoZenia szczeg6towe. Odnotowano popra-
we jakoSci pracy spoteczno-pedagogicznej w CPSRDM z rodzing, ze $red-
nig 0,132 w 2000 r. do 0,93 w 2005 r. W 2000 r. jako$¢ zycia rodzin wzro-
sta. W 2001 r. trudne sytuacje Zzyciowe sukcesywnie przezwyciezyto
12,3% gospodarstw domowych, a w 2005 r. juz 33,4%. Eksperyment spo-
leczno-pedagogiczny udowodnit, Ze zaproponowany system dzialania jest
skuteczny, a wykorzystywane w nim zasady sprzyjaja podniesieniu jakosci
zycia rodzin i tworzacych je osob - klientéw CPSR.
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Family-centred approach as a basis for providing social and pedagogical
services in the field of social work for families in Ukraine

Summary

A family-centred approach to social and pedagogical work with a family is scientifical-

ly grounded. According to this approach protective and security function of a social educa-
tor is of prior importance. Social and pedagogical work protects the rights of a family in
the society and the rights of family members in a family. This work ensures family sociali-
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zation and development, overcoming of the family crisis, solving of current life problems.
Social and pedagogical work with a family is a subsystem of social work in social service
centres for a family, children and youth and is directed at solving family problems. Con-
ceptual approaches ,help for self-help” and ,crisis interference” are methodical grounds of
this work. On the basis of the family-centred approach and methodical foundations of
social and pedagogical work system in social service centres for a family, children and
youth of Ukraine is worked out and introduced. Purposeful component is a system-
creative factor. It includes the components of methods and structure of the work with
a family and the conditions of its realization.

Keywords: family, family rights, family members rights, social and pedagogical work with
a family, family-centred approach, the system of social and pedagogical work, ,help for self-
help”, ,crisis interference”, family development, family socialization
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